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5. szamu fuggelék

Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)
az MBH Bank Nyrt. fiiggé kiemelt kozvetitéi dltal végzett
pénzvaltasi tevékenység folytatasdhoz

Hatalyos: 2024. augusztus 7.-t6l

|. Az ASZF hatdlya

Jelen ASZF hatdlya az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Véci utca 38,
cégjegyzékszam: 01-10-040952, a tovabbiakban: MBH Bank) fiiggd kiemelt
kdzvetitSjeként pénzvaltasi szolgaltatast nyujto tarsasagokra (a tovébbiakban: Kozvetitok)
a pénzvaltasi szolgaltatasst igénybe vevd igyfeleikre, és a Kozvetitdk o]
szolgaltatasi tevékenységére vonatkozik.

Il. Uzleti 6rak

A Kozvetiték az altaluk meghatérozott és az adott telephelyre vonatkozoéan
Hirdetményben kozzétett nyitvatartasi idében nydjtjsk Ggyfeleknek a pénzvaltasi
szolgaltatast. -

ll. A pénzvéltdsra vonatkozé dltalanos feltételek

1. A Kozvetiték Hirdetményben teszik kozzé az altaluk jegyzett pénznemek korét, és a
jegyzés egységét, de legaldbb az aldbbi pénznemek forgalmazasaval foglalkoznak,
melyekre valutavételi és valuta eladasi arfolyamot jegyeznek.

euro EUR
USA dollar USD

2. A Kozvetiték a Lpénzvéltési tevékenység sordn az aznapra meghirdetett és az
igyfélforgalmi térben elhelyezett arfolyamjegyzéken kozzétett valuta arfolyamokat

alkalmazzak.

3. A Kozvetiték az EUR és az USD valtasok esetében az lgyfelek szamara nyitva allo
helyiségeikben, az arfolyamjegyzéken, vagy az arfolyamjegyzékkel azonos helyen, a
figyelem felkeltésre alkalmas modon, magyar, angol és német nyelven is elérhet6ve
teszik a jegyzett eurd (EUR) és amerikai dollar (USD) jegyzéssel egyidejlien szamitott,
eladasi és vételi arfolyama kozotti kilonbségének vételi arfolyamhoz viszonyitott
szazalékos ardnyat, amennyiben az arfolyamkillénbség (marzs) eléri vagy meghaladja a
10%-ot. A szazalékos ardnyt legalabb egy tizedesjegy pontossaggal, ,marzs”, illetve
,margin” és ,Marge” megnevezéssel tiintetik fel.

4. A Kozvetiték Hirdetményben teszik kbzzé, amennyiben érmevasarlast végeznek.

5. A Kdézvetiték a fizetendd forintosszeget a kerekités szabdlyai szerint hatarozzak meg.
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IV. Pénzvéltasi igyletek teljesitéséhez kapcsol6dé pénzmosés-megel6zési el6irésok

1. A Kdzvetiték az MBH Bank aldbb hivatkozott Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti

Ug\(fél-étvilégitési intézkedéseket kotelesek végrehajtani a jelen ASZF  szerinti
eltérésekkel.

2. AKozvetitsk a 10 milli6 forintot elérs vagy meghalado dsszegd iigyletek vonatkozasaban
a Pmt. 10. § (2) bekezdésének megfelelden kérik a pénzeszkdzok forrasara vonatkoz6
|’nf0rmécic'>k rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informaciok igazold ellendrzése
erdekében a pénzeszkozok forrdsara vonatkozé dokumentumok bemutatasat.

3. A 10 millié forintot elérd vagy meghaladé dsszegli pénzvéltas csak az MBH Bank elGzetes
jovahagydsaval valdsulhat meg, melyhez kapcsolédd kérelmet az MBH Bank altal
rendszeresitett formanyomtatvanyon — a kételezden csatolandé dokumentumokkal
egyltt — a Kdzvetitdn keresztiil az tigylet tervezett végrehajtasat megel6z6en az aldbbiak
szerinti hataridsk figyelembe vételével kell irdsban benyujtani az MBH Bankhoz.

4. Az ugyfél a Kozvetitén keresztil az MBH Bank részére a teljes (hidnytalanul és
szabdlyosan) kitéltstt dokumentdciot az alabbiak szerint koteles benydjtani:

a. 10.000.000,- Ft-tél 49.999.999,- Ft-ig (kivéve a sajat pénzvaltast) legalabb 1
oraval a tervezett valtast megel6zden,

b. 50.000.000,- Ft-t6l 99.999.999,- Ft-ig legaldbb 5 nappal a tervezett valtast
megel6zden,

Az MBH Bank a Kézvetitéktél banki munkanapon 16:00 ora utan hozza beérkezd
kérelmeket az azt kdvetd banki munkanapon 9:00 6réig valaszolja meg, a hét utolsé
banki munkanapjan 15:00 éra utén beérkezé kérelmeket a kévetkezd banki munkanapon

10:00 6raig valaszolja meg.

ElGzetes jovahagyas hidnydban a tranzakcio a hatéridé letelte esetén sem hajthato végre.

5. Ateljesités megtagadasa

Amennyiben a Kozvetiték nem tudjak teljes kérien végrehajtani az ugyfél-atvilagitast,
illetéleg az Ugyfél az tigyfél-atvilagitas soran barmely intézkedés tekintetében nem
miikodik egyiitt, vagy a pénzeszkozok forrasa a Kozvetit6k szamara megnyugtaté médon
nem tisztaz6dik, abban az esetben a tranzakci6t a Kozvetiték nem hajtjak végre.

A Kozvetiték a 10 millié forintot elér6 vagy meghaladd Osszegii Ugyfel altal
kezdeményezett pénzvaltds esetén - a jogszabdlyi elvarasoknak megfeleléen — kotelesek
megtagadni az Ugylet végrehajtasat az MBH Bank elézetes jovahagyasa hianyaban, vagy
amennyiben az tigyfél dltal beszerzett pénzeszkozok forrasara vonatkozé informaciok
vagy dokumentumok alapjan nem latjak egyértelmiinek a legdlis eredet igazolasat.

V. Bizonylatolas
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1. A KoOzvetit6k a pénzvaltas soran az iigyfél szamara gépi (vételi-, eladési) bizonylatot

allitanak ki.

VI. Forgalomképtelen és hamis-gyanus bankjegyek kezelése
1. A forgalomképtelen (forint és kiilfoldi) bankjegyek és érmék kezelése

A Kozvetitsk nem vasarolisk meg, illetve nem fogadjak el ugyfeleiktdl a
forgalomkeéptelen valddi (forint és kiilféldi) bankjegyet és érmét.

2. A hamis-gyands (forint és kiilféldi) bankjegy és érme kezelése

a. A Kozvetiték az tgyfél tajékoztatisa és jegyzkdnyv felvétele mellett ellenérték
nélkiil bevonjak azokat a (forint és killféldi) bankjegyeket és érméket, amelyek
valddisdga a vonatkozé MNB rendeletek értelmében megkérddjelezhetd
(feltehetéen hamis, meghamisitott, hamis-gyanus vagy a Kézvetitdk alkalmazott
megitélése szerint ilyennek tlinik).

b. A jegyzkényv a vonatkoz6 MNB rendeletekben elbirt - 2 bevont
bankjegyre/érmére, az atadé tigyfélre, a bevond Kozvetitére, a bankjegy vagy érme
eredetére, illetve az észlelés koriilményeire vonatkozd - adatokat tartalmazza.

c. A Kdzvetiték az atvett (forint és kiilfoldi) bankjegyet/érmét szakértSi vizsgalat
céljabol a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina kérut 55.) (MNB)
tovabbitjak, majd a vizsgélat eredményérdl az tigyfelet tajékoztatjak.

d. A Kozvetiték az Uigyféllel szemben a tovabbiakban az MNB szakvéleménye alapjan
jarnak el.

e. A Kozvetiték a vizsgalat idejére — tovdbba, ha az atvett (forint és kiilfoldi)
bankjegyet/érmét az MNB hamisnak mindgsiti — az lgyfél szdmara ellenértéket,
kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen kompenzéciét nem nydjtanak.

f Amennyiben az MNB a vizsgalatra atadott (forint és kilfoldi) bankjegyet/érmét
valédinak mindsiti, abban az esetben a Kozvetitdk az iigyfél igényének megfeleléen
jarnak el, azaz a (forint és kiilfsldi) bankjegyet/érmét visszaadjék, vagy a valuta
esetében azt a targynapon érvényes valutavételi arfolyamon megvasaroljak.

VIl. Panaszkezelés

1. A Kézvetiték a Panaszkezelési Szabalyzatot és annak mellékleteit a pénzvaltasra szolgdld
helyiségekben az ligyfelek szamara elérhetbvé teszik.

2. Az ligyfél a pénzvaltas kézben felmeriil8 vagy a pénztartdl vald tavozasa utan keletkezett
esetleges panaszat a Kozvetitsk felé az MBH Bank Panaszkezelési Szabdlyzatdban
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meghatdrozott médon és forumokon, valamint a kozvetits nyitvatartasi  idejében
-személyesen is benydjthatja.

Minden panaszt az MBH Bank valaszol meg a kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl.

% f\mennyiben a panaszkezelés eredményével az ligyfél nem elégedett, jogorvoslattal
elhet: A jogorvoslati lehetdségekrsl részletesen tajékozodhat a Panaszkezelési
Szabalyzathdl, illetve a panaszara adott valaszlevélbél.

VIII. Tajékoztatds az adatkezelésrsl

1. A Kdzvetit6k a telephelyeiken a nyitvatartasi idGben képrogzité rendszert Gizemeltetnek,
a helyiségben megjelend ligyfelek mozgasat és a pénzvaltasi tranzakciot rogzitik. A

rogzitett képi anyagot — az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen — az elkésziilés
napjatol szamitott 50 napig téroljak.

2. A Kozvetiték az Ugyfél-atvilagitds soran birtokukba jutott adatokat, iratokat, azok
masolatat az adatrogzitéstsl szamitott 8 évig megdrzik.

3. A pénzvéltassal osszefiiggésben az lgyfelek személyes adatainak kezelésérdl — igy
kiilondsen a pénzmosas- és csalasmegel&zésrdl, panaszkezelésrdl, kamerahasznalatrdl és
az MBH Bank szamara torténd adattovébbitasokrdl és a lehetséges felhasznalasi célokrol
—, az tigyfél adatvédelmi jogainak gyakorlasanak madjérdl és jogorvoslati lehetdségeirdl a
Pénzvaltd a pénzvaltasra szolgdld helységeiben az ligyfelek szdmara hozzaférhet
adatkezelési tajékoztatot helyez el.

4. Az iigyfél a pénzvaltasi bizonylat aldirdsaval elismeri, hogy a tdjékoztatoban foglaltakat
megismerte és elfogadta.

IX. Egyéb rendelkezések

1. A Kozvetitdk altal a pénzvaltasi tevékenység soran az iigyféinek okozott karért az MBH
Bank tartozik felelGsséggel.

2. AKozvetitdk a pénzvéltasi tevékenységért kizérélag az MBH Bank jogosultak a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel§ kozvetitdi dijra.

3. Jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben az MBH Bank Pénziigyi Szolgaltatasi
Uzletszabélyzata, a 2013. évi térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.), a 2013. évi
CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.), a 2017, évi LIl
torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéserdl  és
megakadélyozasardl (Pmt.), 2011, évi CXIl. térvény az informacids énrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol (Info tv.), AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016.
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aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlésérel,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviill helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR), a 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasard|,
forgalmazésérél, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrdl, a 20/2019. (v. 13.) MNB rendelet az érmék feldolgozasard),
forgalmazasarsl, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrol, a 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet a pénzvaltasi tevékenységrdl, illetve

az ezek helyébe |ép8 mindenkori Uzletszabdlyzat és jogszabélyok rendelkezései
iranyadok.

MBH Bank Nyrt.
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