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5. szamu fuggelek 

Altalanos szerzlSdesl feltetelek (ASZF) 

az MBH Bank Nyrt. fUgglS klemelt kozvetitlSi altal vegzett 

penzvaltasl tevekenyseg folytatasahoz 

Hatalyos: 2024. augusztus 7.-tol 

I. Az ASZF hatalya 

Jelen ASZF hatalya az MBH Bank Nyrt. (szekhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., 

cegjegyzekszam: 0l-10-040952, a tovabbiakban: MBH Bank} fuggo kiemelt 

kozvetitojekent penzvaltasi szolgaltatast nyujt6 tarsasagokra (a tovabbiakban: Kozvetitok} 

a penzvaltasi szolgaltatasat igenybe vevo ugyfeleikre, es a Kozvetftok penzvaltasi 

szolgaltatasi tevekenysegere vonatkozik. 

II. Ozleti 6rak 

A Kozvetitok az altaluk meghatarozott es az adott telephelyre vonatkoz6an 

Hirdetmenyben kozzetett nyitvatartasi idoben nyujtjak 0gyfeleknek a penzvaltasi 

szolgaltatast. 

Ill. A penzvaltasra vonatkoz6 altalanos feltetelek 

1. A Kozvetitok Hirdetmenyben teszik kozze az altaluk jegyzett penznemek koret, es a 

jegyzes egyseget, de legalabb az alabbi penznemek forgalmazasaval foglalkoznak, 

melyekre valutaveteli es valuta eladasi arfolyamot jegyeznek. 

euro EUR 

USA dollar USO 

2. A Kozvetftok a penzvaltasi tevekenyseg saran az aznapra meghirdetett es az 
I 

ugyfelforgalmi terben elhelyezett arfolyamjegyzeken kozzetett valuta arfolyamokat 

alkalmazzak. • 

3. A Kozvetftok az EUR es az USO valtasok eseteben az ugyfelek szamara nyitva all6 

helyisegeikben, az arfolyamjegyzeken, vagy az arfolyamjegyzekkel azonos helyen, a 

figyelem felkeltesre alkalmas m6don, magyar, angol es nemet nyelven is elerhetove 

teszik a jegyzett eur6 (EUR} es amerikai dollar (USO) jegyzessel egyidejuen szamftott, 

eladasi es veteli arfolyama kozotti kulonbsegenek veteli arfolyamhoz viszonyftott 

szazalekos aranyat, amennyiben az arfolyamkulonbseg (marzs} eleri vagy meghaladja a 

10%-ot. A szazalekos aranyt legalabb egy tizedesjegy pontossaggal, ,,marzs", illetve 

,,margin" es ,,Marge" megnevezessel tuntetik fel. 

4. A Kozvetitok Hirdetmenyben teszik kozze, amennyiben ermevasarlast vegeznek. 

5. A Kozvetitok a fizetendo forintosszeget a kerekftes szabalyai szerint hatarozzak meg. 
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IV. Penzvaltasi ugyletek teljesftesehez kapcsol6d6 penzmosas-megellSzesl ellSfrasok 

1
• ~ K~zvetftok az MBH Bank alabb hivatkozott 0zletszabalyzataban foglaltak szerinti 

ugyfel-atvilagftasi intezkedeseket kotelesek vegrehajtani a jelen AszF szerinti 

elteresekkel. 

2• A Kozvetitok a 10 milli6 forintot elero vagy meghalad6 osszegu ugyletek vonatkozasaban 

~ Pmt., 1?; § (2) bekezdesenek megfeleloen kerik a penzeszkozok forrasara vonatkoz6 

1,nfor~aciok rendelkezesre bocsatasat, valamint ezen informaci6k igazol6 ellenorzese 

erdekeben a penzeszkozok forrasara vonatkoz6 dokumentumok bemutatasat. 

3• A lO milli6 forintot elerlS vagy meghalad6 osszegu penzvaltas csak az MBH Bank elozetes 

j6vahagyasaval val6sulhat meg, melyhez kapcsol6d6 kerelmet az MBH Bank altal 

rendszeresftett formanyomtatvanyon - a kotelezoen csatoland6 dokumentumokkal 

egyi.itt - a Kozvetiton kereszti.il az ugylet tervezett vegrehajtasat megelozoen az alabbiak 

szerinti hataridok figyelembe vetelevel kell frasban benyujtani az MBH Bankhoz. 

4. Az Ogyfel a Kozvetiton kereszti.il az MBH Bank reszere a teljes (hianytalanul es 

szabalyosan) kitoltott dokumentaci6t az alabbiak szerint koteles benyujtani: 

a. 10.000.000,- Ft-t6I 49.999.999,- Ft-ig (kiveve a sajat penzvaltast) legalabb 1 

6raval a tervezett valtast megelozoen, 

b. 50.000.000,- Ft-t6I 99.999.999,- Ft-ig legalabb 5 nappal a tervezett valtast 

megelozoen, 

Az MBH Bank a Kozvetftoktol banki munkanapon 16:00 6ra utan hozza beerkezo 

kerelmeket az azt kovetc5 banki munkanapon 9:00 6raig valaszolja meg, a het utoIs6 

banki munkanapjan 15:00 6ra utan beerkezo kerelmeket a kovetkezo banki munkanapon 

10:00 6raig valaszolja meg. 

Elozetes j6vahagyas hianyaban a tranzakci6 a hatarido letelte eseten sem hajthat6 vegre. 

5. A teljesftes megtagadasa 

Amennyiben a Kozvetftok nem tudjak teljes koruen vegrehajtani az i.igyfel-atvilagftast, 

illetoleg az ugyfel az i.igyfel-atvilagftas soran barmely intezkedes tekinteteben nem 

mukodik egyi.itt, vagy a penzeszkozok forrasa a Kozvetftok szamara megnyugtat6 m6don 

nem tisztaz6dik, abban az esetben a tranzakci6t a Kozvetftok nem hajtjak vegre. 

A Kozvetftok a 10 milli6 forintot elero vagy meghalad6 osszegu i.igyfel altal 

kezdemenyezett penzvaltas eseten - a jogszabalyi elvarasoknak megfeleloen - kotelesek 

megtagadni az i..igylet vegrehajtasat az MBH Bank elozetes j6vahagyasa hianyaban, vagy 

amennyiben az i.igyfel altal beszerzett penzeszkozok forrasara vonatkoz6 informaci6k 

vagy dokumentumok alapjan nem latjak egyertelmunek a legalis eredet igazolasat. 

V. Bizonylatolas 
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1. A Kozvetitok a penzvaltas soran az Ogyfel szamara gepi (veteli-, eladasi) bizonylatot 

allitanak ki. 

VI. Forgalomkeptelen es hamls-gyanus bankjegyek kezelese 

l. A forgalomkeptelen (forint es kulfoldi) bankjegyek es ermek kezelese 

A Kozvetitok nem vasaroljak meg, illetve nem fogadjak el Ogyfeleiktol a 

forgalomkeptelen val6di (forint es kOlfoldi) bankjegyet es ermet. 

2. A hamis-gyanus (forint es kiilfoldi) bankjegy es erme kezelese 

a. A Kozvetitok az Ogyfel tajekoztatasa es jegyzokonyv felvetele mellett ellenertek 

nelkOI bevonjak azokat a (forint es kOlfoldi) bankjegyeket es ermeket, amelyek 

val6disaga a vonatkoz6 MNB rendeletek ertelmeben megkerdojelezheto 

(feltehetoen hamis, meghamisitott, hamis-gyanus vagy a Kozvetftok alkalmazott 

megitelese szerint ilyennek tunik). 

b. A jegyzokonyv a vonatkoz6 MNB rendeletekben eloirt - a bevont 

bankjegyre/ermere, az atad6 Ugyfelre, a bevon6 Kozvetftore, a bankjegy vagy erme 

eredetere, illetve az eszleles korOlmenyeire vonatkoz6 - adatokat tartalmazza. 

c. A Kozvetftok az atvett (forint es kOlfoldi) bankjegyet/ermet szakertoi vizsgalat 

celjab6I a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina korut 55.) (MNB) 

tovabbftjak, majd a vizsgalat eredmenyerol az Ogyfelet tajekoztatjak. 

d. A Kozvetitok az Ugyfellel szemben a tovabbiakban az MNB szakvelemenye alapjan 

jarnak el. 

e. A Kozvetftok a vizsgalat idejere - tovabba, ha az atvett (forint es kOlfoldi) 

bankjegyet/ermet az MNB hamisnak minosfti - az Ogyfel szamara ellenerteket, 

kartalanitast, karteritest, egyeb jogdmen kompenzaci6t nem nyujtanak. 

f. Amennyiben az MNB a vizsgalatra atadott (forint es kUlfoldi) bankjegyet/ermet 

val6dinak minositi, abban az esetben a Kozvetitok az Ogyfel igenyenek megfeleloen 

jarnak el, azaz a (forint es kUlfoldi) bankjegyet/ermet visszaadjak, vagy a valuta 

eseteben azt a targynapon ervenyes valutaveteli arfolyamon megvasaroljak. 

VII. Panaszkezeles 

1. A Kozvetitok a Panaszkezelesi Szabalyzatot es annak mellekleteit a penzvaltasra szolgal6 

helyisegekben az Ugyfelek szamara elerhetove teszik. 

2. Az Ogyfel a penzvaltas kozben felmerUlo vagy a penztart6I val6 tavozasa utan keletkezett 

esetleges panaszat a Kozvetftok fele az MBH Bank Panaszkezelesi Szabalyzataban 
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meghatarozott m6don es f6rumokon valamint a kozvetfto nyitvatartasi idejeben 
• szemelyesen is benyujthatja. , 

3• Minden panaszt az MBH Bank valaszol mega kezhezveteltol szamftott 30 napon belUI. 

4• ~mennyiben a panaszkezeles eredmenyevel az Ogyfel. nem elegedett, jogorvoslattal 

elhet. A jogorvoslati lehetosegekrol reszletesen tajekoz6dhat a Panaszkezelesi 

Szabalyzatb6I, illetve a panaszara adott valaszlevelbol. 

VIII. Tajekoztatas az adatkezelesrol 

1. A Kozvetftok a telephelyeiken a nyitvatartasi idoben keprogzfto rendszert Ozemeltetnek, 

a helyisegben megjeleno Ogyfelek mozgasat es a penzvaltasi tranzakci6t rogzftik. A 

rogzftett kepi anyagot - az adatvedelmi szabalyoknak. megfeleloen - az elkeszules 

napjat6I szamftott 50 napig taroljak. 

2. A Kozvetftok az Ggyfel-atvilagftas soran birtokukba jutott adatokat, iratokat, azok 

masolatat az adatrogzftestol szamftott 8 evig megorzik. 

3. A penzvaltassal osszefuggesben az Ggyfelek szemelyes adatainak kezeleserol - fgy 

kulonosen a penzmosas- es csalasmegelozesrol, panaszkezelesrol, kamerahasznalatr6I es 

az MBH Bank szamara torteno adattovabbftasokr6I es a lehetseges felhasznalasi celokr6I 

-, az Ggyfel adatvedelmi jogainak gyakorlasanak m6djar6I es jogorvoslati lehetosegeirol a 

Penzvalt6 a penzvaltasra szolgal6 helysegeiben az Ogyfelek szamara hozzaferheto 

adatkezelesi tajekoztat6t helyez el. 

4. Az Ogyfel a penzvaltasi bizonylat alaf rasaval elismeri, hogy a tajekoztat6ban foglaltakat 

megismerte es elfogadta. 

IX. Egyeb rendelkezesek 

1. A Kozvetitok altal a penzvaltasi tevekenyseg soran az Ogyfelnek okozott karert az MBH 

Bank tartozik feleloss~ggel. 

2. A Kozvetitok a penzvaltasi tevekenysegert kizar6Iag az MBH Bank jogosultak a vonatkoz6 

jogszabalyoknak megfeleI6 kozvetitoi dfjra. 

3. Jelen AszF-ben nem rendezett kerdesekben az MBH Bank Penzugyi Szolgaltatasi 

Uzletszabalyzata, a 2013. evi torveny a Polgari Torvenykonyvrol (Ptk.), a 2013. evi 

CCXXXVII. torveny a hitelintezetekrol es penzugyi vallalkozasokr6I (Hpt.), a 2017. evi LIii. 

torveny a penzmosas es a terrorizmus finanszlrozasa megelozeserol es 

megakadalyozasar6I (Pmt.), 2011. evi CXII. torveny az lnformacl6s onrendelkezesi jogr6I 

es az informaci6szabadsagr6I (Info tv.), AZ EUR6PAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 
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aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a termeszetes szemelyeknek a szemelyes adatok 
kezelese tekinteteben torteno vedelmer61 es az ilyen adatok szabad aramlasar61, 
valamlnt a 95/46/EK iranyelv hatalyon kMil helyezeserol (altalanos adatvedelmi 
rendelet) (GDPR), a 19/2019. {V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasar61, 
forgalmazasar61, valamint hamisftas elleni vedelmevel kapcsolatos technikai 
feladatokr61, a 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet az ermek feldolgozasar61, 
forgalmazasar61, valamint hamisftas elleni vedelmevel kapcsolatos technikai 
feladatokr61, a 297 /2001. (XII. 27 .) Korm. rendelet a penzvaltasi tevekenysegr61, illetve 
az ezek helyebe lepo mindenkori Ozletszabalyzat es jogszabalyok rendelkezesei 
iranyad6k. 

MBH Bank Nyrt. 
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